
CONDITIONS GÉNÉRALES DE VENTE 

 

Garantie : Les réservations ne sont confirmées qu’avec un numéro de 

carte de crédit et une date d’expiration valides et avec un prépaiement 

total ou partiel selon les conditions d’annulation. 

Cette réservation est notamment subordonnée à l’acceptation des 

conditions suivantes : Les arrhes à verser sont de 50% du séjour + 

assurance annulation (facultatif).. 

 

Modifications par le client : 

En cas d'arrivée tardive, de départ prématuré, de réduction du nombre 

de personnes par rapport à la réservation initiale, aucun 

remboursement ne sera effectué et le paiement du séjour complet 

devra être payé par le client. 

 

Absence du client : 

En cas de non-présentation, l’hôtel exige 100% du séjour et aura la 

possibilité de relouer la chambre 24 heures suivant la date et l'heures 

d'arrivée prévue.  

 

Arrivée départ : 

Les chambres loués sont conservées durant les 6 heures suivant la date 

et l'heure d'arrivée prévue (16h00 à 22h00) Passé ce délai, l'hôtelier se 

réserve le droit de libérer votre chambre si votre réservation n’est pas 

garantie, la location cesse d'être retenu et la somme versée reste 

acquise à l'hôtel le solde du séjour devra être acquitté. 

Le jour de l'arrivée, les chambres sont mises à disposition le plus tôt 

possible, mais ne peuvent être exigées avant 16h. Le jour du départ, 

les chambres sont impérativement libérées avant 11h. 

 


